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: Podsumowanie
operacyjne




: Dynamiczny wzrost skali biznesu

Przychody (mln zf) EBITDA (mln zt)

+38%
43% CAGR Q1 2017-2020 ’

Unikalna platforma CPaaS w Polsce
‘v_, i Czechach oferujaca
AL ustuge omnichannel

15 lat kompleksowego doswiadczenia
—_—— b >
oty woranzy Q12020 Q12021
85
20+ mid wystanych komunikatéw -

Zysk Netto (mln zt)

@ znaczaca skala dziatalnosci

| '

Q1 2017 Q12018 Q12019 Q12020 Q12021 Q1 2020 Q12021

+28% l
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: Konsekwentna realizacja strategii

Akwizycje i wzrost organiczny driverami wzrostu

J Dobre wyniki w Q1 to zastuga wzrostu sprzedazy do dotychczasowych klientow,

a takze organiczne pozyskanie nowych oraz akwizycja ProfiSMS.

Rozpoczecie testow RCS z siecig PLAY

Umowa na testy komercyjnego wykorzystania rozwigzania RCS. Realizacja projektu nastgpi w

drugim i trzecim kwartale, a w wypadku pozytywnych wynikéw, do wdrozenia RCS na komercyjng,

szerszg skale moze dojs¢ jeszcze w tym roku.

Debiut na gtdwnym parkiecie GPW

Udane IPO o wartosci 225 min zt. Dzieki emisji akcji Vercom pozyskat 180 min zi, ktére przeznaczy

na akwizycje. Debiut na gtdwnym parkiecie odbyt sie 6 maja.
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Takséwka czeka MERCEDES
E-KLASA CZARNY. Kontakt
z kierowcq: +48 887 541 092 )

Twoja paczka czeka
y _ w paczkomacie WAW12AP.
-. a Kod odbioru: 672991

Informujemy, e kolejny
harmonogram sptat
jest juz dostepny.

e

Letnie rabaty! -30% na WSZYSTKIE
ubrania i buty do 3.08.2020.

Twoje zaméwienie nr 135998
zostato zrealizowane
i oczekuje na odbiér



Platforma Vercom

Elastyczny dostep + Zintegrowane narzedzia komunikacyjne + Prawdziwa wielokanatowos¢

.
D

' Prosta integracja
|
é— Bezpieczenstwo

)
Eﬂ @) ((g))

EE
Proste kreatory — Operatorzy telefonii
API kampanii pekomc’n'{owej
e MMS
L\ Zaawansowana :d 0
. 00 090
o O (o) Interfejs API g & e segmentacja —
@ R — VERCOM > = Em" N—— - qmq. ?ﬂ
: 5 CPaas Platforma N Odbiorca
Kl — Dostawcy poczty
ient Mechanizmy —— elektronicznei koﬁcowy
na antyspamowe (« ﬁ ) )
- Push
I ) 1_\ Raportowanie = (coo )
aplikacja webowa analityka < /) ‘
| 8-
/&@7 dostawcy
Wysoka wydajnos¢  $ ?@ mobilnych OS I
l o ) Komunikacja
Automatyzacja 2-kierunkowa I
I _ Feedback
-_— el = é} Nadzor ekspercki przez caty proces Dostarczalno$é RODO Optymalizacja konwersji Higiena danych Customer success J
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: Dynamicznie rosnacy rynek

Wartos¢ globalnego rynku CPaaS (mld USD) Globalny zasieg kanatéw komunikacji (mIn uzytkownikéw)

Kluczowe kanaty obstugiwane przez platforme Vercom CPaa$

30% cacr l | i
26.0 : SMS 5,100 "
|
® Wzrost e-commerce : . |
=  Rozwdj marketing automation I Email 3,800 1
= Postepujaca digitalizacje | |
17.5 BN 350 :
|
12.8 WhatsApp
® 9.9

Pt 1300
Messenger

8.2
7.1
Viber
RCS
2020 2021 2022 2023 2024 2025 Telegram [0 400

Zrédfto: Juniper Research, Statista, Facebook, GSMA

VE RCOM : Scale beyond




: Struktura klientow w podziale na branze

75% przychodéw wygenerowanych
przez firmy zwigzane z e-commerce ()

Przesytamy Ci KOD RABATOWY wazny tylko do
jutra! Sprawdz >>>>>— do 50% taniej z okazji
. BOXING DAY

odbior: 456765 Po 48h Paczka wroci do nadawcy...

Paczka czeka w Paczkomacie POZ123, Twoj kod
fakture, prosimy o jej terminowe uregulowanie

Przypominamy, ze jutro mija termin platnosci za i

Wykorzystano 80% limitu indywidualnego z pakietu

i danych ROAMING. Aby zwiekszyc limit skontaktuj . ' kontakt pod tol
i i prosimy o kontakt pod numerem tel...

Twoj lot nr 465622 zostat odwotany, przepraszamy
sie zadministratorem 1

Komu w droge, temu czas! Pozycz gotéwke i jedz
na wakacje marzen last minute! Wejdz na www...

Biuro maklerskie: na Twdj email przeslalismy
dokumenty zwigzane z otwarciem rachunku...

Twoje zdrowie jest dla nas najwazniejsze!
Szczegdlnie teraz. Skontaktuj sie z nami nie
wychodzac z domu...

Dotyczy wyjazdu na Malte, kazdy podrézny musi
okazac negatywny wynika testu RT-PCR na COVID-

dwuskladniokowego

Wykorzystaj kod 877530 do uwierzytelnienia
aplikacje STOP COVID. Dowiesz sie wigcej na...

Uwaga! Cala Polska w czerwonej strefie. Pobierz

Uwagi: S e
(1) Dane na podstawie 100 najwiekszych klientéw
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: E-commerce motorem napedowym biznesu

\/ JEDNA transakcja e-commerce generuje WIELOKROTNOSC wiadomoéci i komunikatéw

Platforma
e-commerce

= $ 3
1,,,_, :, 2 70 ..I-:- =

Banki i operatorzy ptatnosci Logistyka

2 /- ittt 1 ittt 1 | m e 1 ittt 1 ittt 1 e —————— 1
1 H 1 H 1 1 1 H 1 H 1 1
i i i i i i i i i i | i
I 1 I 1 i i I 1 I 1 i
E] : N . N P N a1 | N : : N\ P a4 :
| L . o L - |
H I 1 1 i 1 1 1 1 I H i
o H ,Dziekujemy za i H i | "Ptatno$¢ za zamdwienie | H i | "Dzisiaj kurier dostarczy i : ,Twoja faktura za i
-< i zamoéwienie #12345. | i "Bank i il i nr. #12345 zostata i i "Twoi L il i przesytke na adres il i zamoéwienie nr. #1234 E
— | Twoje zaméwienie jestw | I WMIERH® : przyjeta." H f \WOJe zamowienie I dostawy". H I jestw historii zaméwien" |
I H trakcie realizacji." i | autoryzacjg ptatnosci | i H ! zostato wystane. ! i i | :
i i ! ($100dla Allegro). Kod | A i | Przewidywana dostawa: | I f ! !
I i | bezpieczenstwa: 1234." | i i ! Piatek 4 Wrze$nia " i I i ! :
H E H E i_ E H E i E i i
(-] I &

Retencja klienta / dziatania marketingowe
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: Przychody napedzane rosngcym ARPU i poszerzaniem bazy klientow

Przychody CPaaS

20% organicznego wzrostu przychodow w
Polsce

18% organicznego wzrostu przychodéw w
Czechach

Wysoki wskaznik wzrostu sprzedazy do
istniejgcych klientow
NER LTM Q1 2021 = 124%

Zdywersyfikowana struktura sprzedazy

1
1
Q1 2020 Vercom - Wzrost organiczny ProfiSMS Q12021 : TOP10 klientéw CPaaS wygenerowato |
: LTM Q1 2021 |
1 1
! :
: 32% przychodéw .
1 1
1 1
: 12% marzy brutto :
ARPU miesieczne 955 +61 +104 1120 D e ;
Liczba klientéw 8042 +879 +2 529 11 450
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: Dynamiczny wzrost przychodow i zyskow

Przychody CPaaS
(tys. zt) Q1 2020 Q1 2021 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 23033 38518 67%
Zysk brutto ze sprzedazy 7391 10342 40%
Marza 32,1% 26,8%
EBIT 4944 6793 37%
Amortyzacja oraz odpisy (655) (933) 42%
EBITDA 5599 7726
Marza 24,3% 20,1%
CapEx (395) (809) 105%
CapEx% 1,7% 2,1%
Zysk netto 4571 5844 28%
Marza 19,8% 15,2%

VERCOM

Przychody ze sprzedazy (min zt)

+67% i
Q12020 Q12021

V Dynamiczny wzrost przychoddéw to efekt
organicznego pozyskania nowych klientow,
dosprzedazy nowych ustug, wzrostu
wykorzystania platform CPaa$S oraz przejecia
ProfiSMS

V Przychody w Polsce: 25,9 min zt (+20% r/r
wzrostu organicznego)

Przychody w Czechach: 8,3 min zt (+18%
wzrostu organicznego)

!

Stabilne naktady inwestycyjne na poziomie ok.
2% przychoddéw

!
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: Wysoka zdolnos¢ generowania gotowki

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (min zt)

(tys. zt) Q1 2020 Q1 2021 Zmiana

+44%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (395) (529) 34%
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umoéw leasingu (176) (234) 33%
Unlevered FCF 7372

Spaty kredytdw i pozyczek (355) (1 645) 363% Q1 2020 Q12021

Odsetki zaptacone (243) (354) 46%

Wolne srodki (przeptywy) pieniezne 4 489 5373 20%

V Dynamiczny wzrost sSrodkéw pienieznych
generowanych z dziatalnosci operacyjnej oraz
zdelewarowanego FCF

Dtug netto (mln zt) Dtug netto / zannualizowana EBITDA*
V Zdolnos$¢ generowania wysokiej nadwyzki
-19% gotowkowej. Wysoka efektywnosé naktaddw
inwestycyjnych
1.1
H . V Spadek zadtuzenia.

31.12.2020 31.03.2021 31/03/2021

*EBITDA LTM Q1 2021 wyniosta 28,1 min zt
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: ,Land and expand” - strategia wzrostu organicznego

% danego ruchu klienta

Uwagi:

Rozszerzenie zakresu wspotpracy

Rozszerzenie wspotpracy od jednej ustugi
na nowe obszary dziatalnosci
Przesuwanie klienta po krzywej wznoszacej

i

N , .
Ptatnosci
P

Sprzedaz

g Wsparcie

O Updates

Q Notyfikacje

52,8 .
g’@ Marketing

WYSOKI POTENCJAL
WZROSTU

ze wzgledu na chfonny
rynek we wczesnej fazie

v

liczba proceséw biznesowych obstugiwanych przez Vercom

(1) Na podstawie marzy brutto wygenerowanej na ustugach Viber w Czechach.

VERCOM

% marza brutto na ustudze

Cross-sell

Dostarczanie najbardziej efektywnych rozwigzan
Komplementarne kanaty cross-sellingu
Wykorzystywanie wyzszych marz strukturalnych

(( ) PUSH
L

ok. 25%

Przychodow
generowanych
przez klientow
korzystajgcych

Z COo najmniej
dwoch kanatéw
komunikacji

v

kanaty komunikacji wykorzystywane przez klientow

Skalowalny rozwoj razem z klientem

Wozrost wraz z biznesem klienta
Ekspansja geograficzna i rozpoznawalnos¢ marki
Wzrost udziatu w portfelach klientow

Rosnaca liczba komunikatow napedzana

SKALA "

rosngcy skalg operacji

Mozliwos$¢ udziatu w ekspansji zagranicznej
NOWE . . . s

naszych klientéw, wspdlne wejscie na nowe
RYNKI .

rynki
KNOW- Transfer nowych rozwigzan wsrod catej

HOW bazy klientow
Potezny marketing - historie sukcesu
MARKETING

naszych klientéw pomagajg generowac
nowy biznes.
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: Wykorzystanie nowych trendéw rynkowych

v’ Zdecydowanie najbardziej znaczacy

v Obecnie w regionie CEE rynek RCS i OTT jeszcze sie nie uksztattowat
i efektywny kanat komunikacji A2P

v’ Znaczacy potencjat wzrostu (oczekuje sie, ze do 2025 roku bedzie stanowit ok. 25% globalnego rynku)
v Rynek CEE ro$nie w tempie ok. 22% CAGR

* v/ RCS i OTT jako uzupetnienie oferty CPaaS w obszarze conversational commerce
22% caGr 18,330
[TTNT]
14,131 s Technologia @ Wdrozenie EAI = Malejace koszty
chatbotéw 5G 5G = = technologii Al
| LLLL
11,279
9,139
* 7,762
6,848 o l
365% cacr
4,121 !
133% cacr
3 ] 1,662 2 2,056
2 P 4 644 2 311 786
T E 58 193 . € 30 55 126 l
§ 2 — mm B |
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Zrédto: Juniper Research
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: Program motywacyjny na lata 2021-2024

V Program skierowany do kluczowych menedzeréw i pracownikéw

Zaktada realizacje celu: wynikowego (40%), rynkowego (20%) oraz indywidulanego
(20%)

V Jego gtdwnym celem jest budowa wartosci Spétki oraz wzmocnienie wiezi fgczacych
Vercom z kluczowymi pracownikami.

Znormalizowana EBITDA (min zt) Kurs akcji
+20%
+20%
75
+20%
3 Cenaz IPO +15%
(45,00 zt)
- N

2020 PF 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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: Podsumowanie

VERCOM

Silna pozycja rynkowa

Jeden z wiodgcych graczy na atrakcyjnym rynku
CPaaS w Polsce oraz Czechach

Kompleksowa oferta

Kanaty: sms, e-mail, push, komunikatory OTT
(Viber), duzy potencjat cross-sellingu

Track-record na rynku M&A

Kompetencje w skutecznym
przejmowaniu i integracji podmiotéw

Wysoka ekspozycja na e-commerce

Ok. 75% przychodéw w 2020 r. pochodzito od
e-commerce i bizneséw wspétpracujacych

Dynamiczny wzrost

Btyskawiczne skalowanie biznesu dzieki
wzrostowi organicznemu i akwizycjom

Doswiadczenie i know-how

Ponad 15 lat doswiadczenia w rozwigzywaniu probleméw
klientow w obszarze komunikacji

: Scale beyond
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