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Przychody

:  Wyniki Q3 2021

Dynamika r/r

 ẕ̨̯̋ẕЕ̌+94%יᵐךך

şȳΊЛȳẕɹΊϋμμ̿

 ẕ̨̯̋ẕЕ̌+85%מᵐיז

Klienci

18,7 tys. +120%



ᵔẕȄΫμʦͻ



| Cloud communication platform connecting businesses with customers
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CPaaS

ᵔẕƲ̋ȳμʽ̿Ί̨ȳẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀϿ˻̯ȳẕϱẕʀˌ̨ϋΊЕʝẕ̌ɌʀЕϿẕʽ˟Ί̨ϿẕЕẕ̃̋˟ʝ̯μȳ̨˟

E-MAIL

SMS

PUSH

ONLINE

MOBILE

Odbiorca
docelowy

CPaaS: ϋΫ̌ϋ˂ȳẕ̋ϋɹẕΊ̿Еϱ˟ɌЕȳ̯˟ʝᵐẕ̃μͅΊʝẕϋ̨̿Л̋˟ϱ˟ȳmarkom i reklamodawcom 
̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻ʦẕЕẕ̃̋˟ʝ̯μȳ̨˟ẕͻ̿ͻΊЕʝЕẕϱ˟ʝ̋ʝẕ̃ȳ̯ȳ̌ͅϱẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻˟ẕЕȳẕ
ͻ̿ήΊʝʌ̯˟ʀμϱʝ̨ẕ˻ʝʌ̯ʝ˻ẕЕ˟̯μʝ˂Ί̿ϱȳ̯ʝ˻ẕͻ̋ȳμʽ̿Ί̨Ͽ

OTT

5

Platforma CPaaS



ᵔẕǡ̯˟̃ȳ̯̋ȳẕͻ̋ȳμʽ̿Ί̨ȳẕϱΫͻ̨̿ȳ˂ȳ˻Ɍʀȳẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻ʦẕ]חe
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: Wyniki finansowe 



8,5

18,7

Q3 2020 Q3 2021

Przychody YTD (̨̯̋ẕЕ̌)

:  Dynamiczny wzrost skali biznesu

Ŕ˟ʀЕɹȳẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕ(tys. )

şȳΊЛȳẕɹΊϋμμ̿ẕ(̨̯̋ẕЕ̌)

7,4

13,7

Q3 2020 Q3 2021

34,4
44,6

60,0
73,2

122,4

9M 2017 9M 2018 9M 2019 9M 2020 9M 2021

platforma CPaaS w Polsce 
˟ẕeЕʝʀˌȳʀˌẕ̿ʽʝΊϋ˻Ɍʀȳẕ
ϋΫ̌ϋ˂ʦẕomnichannel

kompleksowego 
ʌ̿ήϱ˟ȳʌʀЕʝ̯˟ȳẕ
ϱẕɹΊȳ̯ЛϿ

15 lat

ϱϿΫ̌ȳ̯Ͽʀˌ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳμͅϱẕ
- Е̯ȳʀЕɌʀȳẕΫ̃ȳ̋ȳẕ
ʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟

20+ mld

37 % CAGR 2017-202 1

Unikalna

+85%

1)

+120%



6,0
9,3

Q3 2020 Q3 2021

17,7
25,8

9M 2020 9M 2021

ᵔẕẕǇμȳ̋ʝẕΊ̿Ϋ̯ɌʀȳẕϱȳΊμ̿ήʅẕ{]ĂǕp

Adjᵑẕ{]ĂǕp ẕᴒ̨̯̋ẕЕ̌ᴓ Komentarz

1) {]ĂǕp ẕΫ̃̿ΊϿ˂̿ϱȳ̯ȳẕ˟̯ẕͻ̋ϋΫẕ̿ẕϱϿʀʝ̯ʦẕͻΊ̿˂Ίȳ̨ϋẕ̨̿μϿϱȳʀϿ˻̯ʝ˂̿ẕϱẕ̃ϱ̿ʀ˟ʝẕנךךẕμϿΫᵑẕЕ̌

2) {]ĂǕp ẕΫ̃̿ΊϿ˂̿ϱȳ̯ȳẕ˟̯ẕͻ̋ϋΫẕ̿ẕϱϿʀʝ̯ʦẕͻΊ̿˂Ίȳ̨ϋẕ̨̿μϿϱȳʀϿ˻̯ʝ˂̿ẕϱẕ̃ϱ̿ʀ˟ʝẕךמםẕμϿΫᵑẕЕ̌ẕẕ̿ΊȳЕẕ̿ẕ̃̿ΫЕμϿẕ
μΊȳ̯Ϋȳ̃ʀϿ˻̯ʝẕϱẕ̃ϱ̿ʀ˟ʝẕזᵐחẕ̨̯̋ẕЕ̌ᵑ

1)

+46% +55%

Adj {]ĂǕp ẕϱẕזחוחẕΊᵑẕϱẕͻ̿ʌЕ˟ȳ̋ʝẕ̯ȳẕ̃ϱȳΊμȳ̌Ͽẕᴒ̨̯̋ẕЕ̌ᴓ

1)

1)

7,7
8,7

9,3

Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021

2)

pϿ̯ȳ̨˟ʀЕ̯˟ʝẕΊ̿Ϋ̯ɌʀȳẕϱȳΊμ̿ήʅẕ{]ĂǕp

ǇʝЕ̯̿̿ϱ̿ήʅᵐẕˌ˟Ϋμ̿ΊϿʀЕ̯˟ʝẕƹךẕ˻ʝΫμẕ
̯ȳ˻̋ʝͻΫЕϿ̨ẕ̿̃ΊʝΫʝ̨ẕϱẕǇͻ̌ͅʀʝ

ȁʝΊʀ̨̿ẕ˻ʝΫμẕɹ̋˟Ϋ̃̿ẕʀʝ̋ϋẕΊ̿ʀЕ̯ʝ˂̿ẕמיẕ̨̯̋ẕЕ̌ẕ
znormalizownej EBITDA zapisanej w 

programie motywacyjnym 

1)

2)

2)

1)



:  Wybrane KPI

Przychody Komentarz

30,7% ϱЕΊ̿Ϋμẕ̿Ί˂ȳ̯˟ʀЕ̯Ͽẕ̨ȳΊЛϿẕɹΊϋμμ̿

22,8

35,7 35,7
44,3

12,9

8,6

Q3 2020 Freshmail+
PushPushGo+ ProfiSMS

Q3 2020 proforma Wzrost organiczny Q3 2021

7,4
10,5 10,5

13,73,1

3,2

Q3 2020 Freshmail +
PushPushGo +ProfiSMS

Q3 2020 Proforma Wzrost organiczny Q3 2021

+94%

+85%

ȄϿΫ̿̃˟ẕϱΫ̃ȳК̯˟̃ẕϱЕΊ̿ΫμϋẕΫͻΊЕʝʌȳЛϿẕ

ʌ̿ẕ˟Ϋμ̯˟ʝ˻ɌʀϿʀˌẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

117% = NER LTM Q3 2021

ȨʌϿϱʝΊΫϿʽ˟̃̿ϱȳ̯ȳẕɹȳЕȳẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

ǕżƲוזẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕCPaaSϱϿ˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳ̌̿ẕŔǕşẕƹיẕזחוחᵔ

ṣẕͻΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱנᵐיח

ṣẕ̨ȳΊЛϿẕɹΊϋμμ̿זᵐמ

FreshMail +
PushPushGo+

ProfiSMS

FreshMail +
PushPushGo+

ProfiSMS

şȳΊЛȳẕɹΊϋμμ̿



:  Wybrane KPI

Ŕ˟ʀЕɹȳẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕᴒμϿΫᵑᴓ Komentarz

pϋЛȳẕ˟ẕЕʌϿϱʝΊΫϿʽ˟̃̿ϱȳ̯ȳẕ
ɹȳЕȳẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕᴒɹ̋˟Ϋ̃̿ẕ̃וחᴓ

8,5 8,5

17,7 18,7

9,2

1,0

 0,0

 2,0

 4,0

 6,0

 8,0

 10,0

 12,0

 14,0

 16,0

 18,0

 20,0

Q3 2020 ProfiSMS + FreshMail +
PushPushGo

Wzrost organiczny Q3 2021

+120%

FreshMail +
PushPushGo+

ProfiSMS

Ʋ̿ʌϱ̿˻ʝ̯˟ʝẕɹȳЕϿẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕrdr .

ᵨ̃זẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕʌЕ˟ʦ̃˟ẕ
wzrostowi organicznemu



: Otoczenie
rynkowe



7,1
8,2

9,9

12,8

17,5

26,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Dynamiczny 30 %+ wzrost rynku ̯ȳͻʦʌЕȳ̯Ͽprzez :
o Wzrost e-commerce
o ƺ̿Еϱͅ˻marketing automation
o Ʋ̿Ϋμʦͻϋ˻ɌʀɌʌ˟˂˟μȳ̋˟Еȳʀ˻ʦ

ȄȳΊμ̿ήʅẕ˂̋̿ɹȳ̯̋ʝ˂̿ẕΊϿ̯̃ϋẕeƲȳȳǇẕᴒ̨̋ʌẕǡǇpᴓ

ȩΊͅʌ̌̿ᵔẕJuniper Research, Statista, Facebook, GSMA

ᵔẕpϿ̯ȳ̨˟ʀЕ̯˟ʝẕΊ̿Ϋ̯ɌʀϿẕΊϿ̯ʝ̃
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400

1 200

1 200

1 300

2 000

3 500

3 800

5 100

Telegram

RCS

Viber

Facebook
Messenger

WhatsApp

Push

Email

SMS

Ŋ̋ϋʀЕ̿ϱʝẕ̃ȳ̯ȳ̌Ͽẕ̿ɹΫ̌ϋ˂˟ϱȳ̯ʝẕͻΊЕʝЕẕͻ̋ȳμʽ̿Ί̨ʦẕȁʝΊʀ̨̿ẕeƲȳȳǇ

Ê̋̿ɹȳ̯̋ϿẕЕȳΫ˟ʦ˂ẕ̃ȳ̯ȳ̌ͅϱẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻˟ẕᴒ̨̯̋ẕϋЛϿμ̃̿ϱ̯˟̃ͅϱᴓ

30% CAGR 



60%

86%

58%

36%
27%

n/a

n/a

Vercom Twilio Inc Sinch AB
(publ)

Link Mobility Bandwidth
Inc

Vonage
Holdings

Corp

CM.com

41%

65%

42%
34% 30% 26%

9%

Vercom Twilio Inc Sinch AB
(publ)

Link Mobility Bandwidth
Inc

CM.com Vonage
Holdings

Corp

22%

14%
11% 11%

8%
6%

(1%)

-10,00%

-5,00%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

Vercom Vonage  Holdings Corp Sinch AB (publ) Link M obility Group Holding ASA Bandwidth Inc Twilio Inc CM .com

ȩΊͅʌ̌̿ᵔẕǕˌ̨̿Ϋ̯̿ẕƺʝϋμʝΊΫẕ{ĂŊżŧ
Uwagi :
(1) Adj. non-GAAP EBITDA        (2) Ujemna EBITDA          (3) OCF / EBITDA

(1)

91% 93%

50% 49%

32%

17%

n/a

Vercom Link Mobility
Group

Holding ASA

Sinch AB
(publ)

Vonage
Holdings

Corp

Twilio Inc Bandwidth
Inc

CM.com

(Reported 2020)

(Average 2018 -2020 )

ᵔẕȄϿ˻Ɍμ̃̿ϱʝẕϱϿ̯˟̃˟ẕʽ˟̯ȳ̯Ϋ̿ϱʝẕϱẕͻ̿Ίͅϱ̯ȳ̯˟ϋẕЕẕ̃̋ϋʀЕ̿ϱϿ̨˟ẕ̯̃̿̃ϋΊʝ̯μȳ̨˟ẕ̯ȳẕήϱ˟ʝʀ˟ʝ

Ǉ˟̯̋ϿẕϱЕΊ̿ΫμẕͻΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱẕ̯ȳẕΊͅϱ̯˟ẕЕẕ̃̋ϋʀЕ̿ϱϿ̨˟ẕͻȳΊμ̯ʝΊȳ̨˟ẕ̯ȳẕήϱ˟ʝʀ˟ʝp̿Ϋ̯̃̿ȳ̌Ͽprofil wzrostu EBITDA

ƺʝ̯μ̿ϱ̯̿ήʅͻΊЕʝϱϿЛΫЕȳ˻Ɍʀȳήϱ˟ȳμ̿ϱϿʀˌ̋˟ʌʝΊͅϱ Wysoka bazowa konwersja ˂̿μͅϱ̃˟

şȳΊЛȳEBITDA 2020

2018-2020 CAGR ͻΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱ 2018-2020 EBITDA CAGR

Ŋ̯̿ϱʝΊΫ˻ȳẕ˂̿μͅϱ̃˟ẕ2020 (3)

(Reported 2020)

(Reported 2020)

14

(2)

(2)

(2%)

(1)

(1)



: Klienci 



Ǉ̃̌ȳʌȳ̯˟ʝẕ
Еȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ȳ

Autoryzacja 
ͻ̌ȳμ̯̿ήʀ˟

Realizacja 
ͻ̌ȳμ̯̿ήʀ˟

Realizacja 
ϱϿΫϿ̌̃˟

p̿ΊʦʀЕʝ̯˟ʝ
ͻΊЕʝΫϿ̌̃˟

ᵅpЕ˟ʦ̃ϋ˻ʝ̨ϿẕЕȳẕ
Еȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕᴢכךיחזᵑ
Ǖϱ̿˻ʝẕЕȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕ

jest w trakcie 
realizacji."

"Bank prosi o 
ȳϋμ̿ΊϿЕȳʀ˻ʦẕͻ̌ȳμ̯̿ήʀ˟ẕ
($100 dla Amazon). 
Ŋ̿ʌẕɹʝЕͻ˟ʝʀЕʝ̶Ϋμϱȳᵔẕ

1234."

ᵂƲ̌ȳμ̯̿ήʅẕЕȳẕ
Еȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕ̯Ίᵑẕ
ᴢכךיחזẕЕ̿Ϋμȳ̌ȳẕ
ͻΊЕϿ˻ʦμȳᵑᵂ

ᵂǕϱ̿˻ʝẕЕȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕ
Е̿Ϋμȳ̌̿ẕϱϿΫ̌ȳ̯ʝᵑẕ
Przewidywana 
ʌ̿ΫμȳϱȳᵔẕƲ˟Ɍμʝ̃ẕךẕ
ȄΊЕʝή̯˟ȳẕᵂ

ᵅǕϱ̿˻ȳẕʽȳ̃μϋΊȳẕЕȳẕ
Еȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕ̯Ίᵑẕ

#1234 jest w historii 
Еȳ̨ͅϱ˟ʝ̶ᵂ

"Dzisiaj kurier 
ʌ̿ΫμȳΊʀЕϿẕͻΊЕʝΫϿ̌̃ʦẕ
na adres dostawy".

Kluczowe platformy 
ΫͻΊЕʝʌȳЛ̿ϱʝᵐẕ
marketplace , 

e- sklepy

Ă̯ΫμϿμϋʀ˻ʝẕʽ˟̯ȳ̯Ϋ̿ϱʝẕ˟ẕ̿ͻʝΊȳμ̿ΊЕϿẕͻ̌ȳμ̯̿ήʀ˟Firmy kurierskie

ȄϿΫϿ̌̃ȳẕʽȳ̃μϋΊϿ

Zatrzymanie klienta / ʌЕ˟ȳ̌ȳ̯˟ȳmarketingowe

@

JEDNA transakcja e -commerce generuje ȄĂ{ŔżŊƺżǕŧżǈhϱ˟ȳʌ̨̿̿ήʀ˟ẕ˟ẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳμͅϱ

: Wzrost e -ʀ̨̨̿ʝΊʀʝẕЕȳͻʝϱ̯˟ȳẕʝʽʝ̃μẕʌКϱ˟˂̯˟ẕʌ̋ȳẕΊϿ̯̃ϋẕCPaaS



37%25%

11%

2%
11% 7%

6%

ṣẕͻΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱẕϱϿ˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳ̯Ͽʀˌẕכמ
ͻΊЕʝЕẕʽ˟Ί̨ϿẕЕϱ˟ɌЕȳ̯ʝẕЕẕʝ- commerce (1)

Eobuwie.pl
ƲΊЕʝΫϿ̌ȳ̨Ͽẕe˟ẕŊżpẕƺ ] ǕżȄȑẕϱȳЛ̯Ͽẕ
tylko do jutra! Sprawdz >>>>> 
eobuwie.pl/ daysbox ᴪdo 50% taniej z okazji 
BOXING DAY

INPOST
Paczka czeka w Paczkomacie POZ123, 
Ǖϱͅ˻ẕ̃̿ʌẕodbior : 456765 Po 48h Paczka 
wroci ʌ̿ẕ̯ȳʌȳϱʀϿᵒ

T-mobile
Wykorzystano 80% limitu indywidualnego z 
pakietu danych ROAMING. Aby zwiekszyc
̋˟̨˟μẕΫ̯̃̿μȳ̃μϋ˻ẕΫ˟ʦẕЕẕȳʌ̨˟̯˟ΫμΊȳμ̿Ίʝ̨

mBank
]˟ϋΊ̿ẕ̨ȳ̃̋ʝΊΫ̃˟ʝẕ̨]ȳ̯̃ϋᵔẕ̯ȳẕǕϱͅ˻ẕʝ̨ȳ˟̋ẕ
przeslalismy ʌ̿̃ϋ̨ʝ̯μϿẕЕϱ˟ɌЕȳ̯ʝẕЕẕ
̿μϱȳΊʀ˟ʝ̨ẕΊȳʀˌϋ̯̃ϋᵒ

PZU
Ǖϱ̿˻ʝẕЕʌΊ̿ϱ˟ʝẕ˻ʝΫμẕʌ̋ȳẕ̯ȳΫẕ̯ȳ˻ϱȳЛ̯˟ʝ˻ΫЕʝᴈẕ
ǇЕʀЕʝ˂̯̋ͅ˟ʝẕμʝΊȳЕᵑẕǇ̯̃̿μȳ̃μϋ˻ẕΫ˟ʦẕЕẕ̯ȳ̨˟ẕ̯˟ʝẕ
ϱϿʀˌ̿ʌЕɌʀẕЕẕʌ̨̿ϋᵒ

Facebook
Wykorzystaj kod 877530 do 
uwierzytelnienia dwuskladnikowego na 
Facebooku

LUXMED
Twoje haslo tymczasowe to: dfswgbh

ENEA
Przypominamy, ze jutro mija termin 
platnosci Еȳẕʽȳ̃μϋΊʦᵐẕͻΊ̿Ϋ˟̨Ͽẕ̿ẕ˻ʝ˻ẕ
terminowe uregulowanie

LOT.pl
Ǖϱͅ˻ẕ̋̿μẕ̯ΊẕחחםכםךẕЕ̿Ϋμȳ̌ẕ̿ʌϱ̿̌ȳ̯Ͽᵐẕ
przepraszamy i prosimy o kontakt pod 
numerem telᵒ

VIVUS.pl
Komu w droge , temu czas! Pozycz w 
Vivusie i jedz na wakacje marzen last
minute ! Wejdz ̯ȳẕϱϱϱᵒ

ITAKA
Dotyczy wyjazdu na Malteᵐẕ̃ȳЛʌϿẕͻ̿ʌΊͅЛ̯Ͽẕ
musi okazac negatywny wynika testu RT -
PCR na COVID-נזᵒ

ALERT RCB
Uwaga! Cala Polska w czerwonej strefie. 
Ʋ̿ɹ˟ʝΊЕẕȳͻ̋˟̃ȳʀ˻ʝẕǇǕżƲẕeżȁĂpᵑẕp̿ϱ˟ʝΫЕẕΫ˟ʦẕ
ϱ˟ʦʀʝ˻ẕ̯ȳᵒ

ᵔẕǇμΊϋ̃μϋΊȳẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕϱẕͻ̿ʌЕ˟ȳ̋ʝẕ̯ȳẕɹΊȳ̯Лʝ

Notes:
(1) Structure based on top 100 clients

75%
e-com



Uwagi:
ᴒזᴓẕŊȳ̋̃ϋ̋ȳʀ˻ȳẕ̯ȳẕͻ̿ʌΫμȳϱ˟ʝẕווזẕ̯ȳ˻ϱ˟ʦ̃ΫЕϿʀˌẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

ȄЕΊ̿ΫμẕͻΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱẕЕẕˌ˟Ϋμ̿ΊϿʀЕ̯Ͽʀˌẕ̃̿ˌ̿Ίμ

Ʋ̿ϱμȳΊЕȳ̯̋ʝẕͻΊЕʝͻ̌ϿϱϿẕͻ˟ʝ̯˟ʦЛ̯ʝẕᵦẕϱϿΫ̿̃ȳẕΫμȳɹ˟̯̋̿ήʅẕɹ˟Е̯ʝΫϋ

Track - record ϱẕͻ̿ЕϿΫ̃˟ϱȳ̯˟ϋẕᵅʌϋЛϿʀˌᵄẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

ƲΊЕϿʀˌ̿ʌϿẕϱϿ˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳ̯ʝẕͻΊЕʝЕẕˌ˟Ϋμ̿ΊϿʀЕ̯ʝẕ̃̿ˌ̿ΊμϿẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕᴒ̨̯̋ẕƲŔŧᴓᴒזᴓ

Ʋ̿ήΊͅʌẕ
nowych 
̃̋˟ʝ̯μͅϱ

ᵔẕȄЕΊ̿Ϋμẕɹ˟Е̯ʝΫϋẕ̿ͻȳΊμϿẕ̯ȳẕΊʝμʝ̯ʀ˻˟ẕ˟ẕͻ̿ЕϿΫ̃˟ϱȳ̯˟ϋẕ̯̿ϱϿʀˌẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

18

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

< 2016 2017 2018 2019 2020
Klienci pozyskani 
do 2016 r.

Klienci pozyskani 
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ǇͻΊЕʝʌȳЛ

Ʋ̌ȳμ̯̿ήʀ˟

Wsparcie

Updates

Notyfikacje
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Uwagi :
(1) ŧȳẕͻ̿ʌΫμȳϱ˟ʝẕ̨ȳΊЛϿẕɹΊϋμμ̿ẕϱϿ˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳ̯ʝ˻ẕ̯ȳẕϋΫ̌ϋ˂ȳʀˌẕViber w Czechach.

Skala Cross -selling Ǉ̃ȳ̋̿ϱȳ̯̋ϿẕΊ̿Еϱͅ˻ẕΊȳЕʝ̨ẕЕẕ̃̋˟ʝ̯μʝ̨

Vƺ̿ЕΫЕʝΊЕʝ̯˟ʝẕϱΫͻ̌ͅͻΊȳʀϿẕ̿ʌẕ˻ʝʌ̯ʝ˻ẕϋΫ̌ϋ˂˟
̯ȳẕ̯̿ϱʝẕ̿ɹΫЕȳΊϿẕʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟

VƲΊЕʝΫϋϱȳ̯˟ʝẕ̃̋˟ʝ̯μȳẕͻ̿ẕ̃ΊЕϿϱʝ˻ẕϱЕ̯̿ΫЕɌʀʝ˻

%
 d

an
eg

o
ru

ch
u

kl
ie

nt
a

# ̋˟ʀЕɹȳẕͻΊ̿ʀʝΫͅϱẕɹ˟Е̯ʝΫ̿ϱϿʀˌẕ̿ɹΫ̌ϋ˂˟ϱȳ̯Ͽʀˌẕ
przez Vercom

ṣ
ẕ
̨
ȳ
Ί
Л
ȳ
ẕ
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ϋ
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̿
ẕ
̯
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ẕ
ϋ
Ϋ
̌
ϋ
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Е
ʝ
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̃ȳ̯ȳ̌Ͽẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻˟ẕϱϿ̃̿ΊЕϿΫμϿϱȳ̯ʝẕͻΊЕʝЕẕ
̃̋˟ʝ̯μͅϱ

E-MAIL

SMS

PUSH

Vp̿ΫμȳΊʀЕȳ̯˟ʝẕ̯ȳ˻ɹȳΊʌЕ˟ʝ˻ẕʝʽʝ̃μϿϱ̯ϿʀˌẕΊ̿Еϱ˟ɌЕȳ̶
VŊ̨̿ͻ̋ʝ̨ʝ̯μȳΊ̯ʝẕ̃ȳ̯ȳ̌ϿẕʀΊ̿ΫΫ-sellingu

VȄϿ̃̿ΊЕϿΫμϿϱȳ̯˟ʝẕϱϿЛΫЕϿʀˌẕ̨ȳΊЛẕΫμΊϋ̃μϋΊȳ̯̋Ͽʀˌ

VWzrost wraz z biznesem klienta
V{̃Ϋͻȳ̯Ϋ˻ȳẕ˂ʝ̿˂Ίȳʽ˟ʀЕ̯ȳẕ˟ẕΊ̿Еͻ̿Е̯ȳϱȳ̯̋̿ήʅẕ̨ȳΊ̃˟

VȄЕΊ̿ΫμẕϋʌЕ˟ȳ̌ϋẕϱẕͻ̿Ίμʽʝ̋ȳʀˌẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

SKALA ƺ̿Ϋ̯Ɍʀȳẕ̋˟ʀЕɹȳẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳμͅϱẕ
̯ȳͻʦʌЕȳ̯ȳẕΊ̿Ϋ̯ɌʀɌẕΫ̃ȳ̋Ɍẕ̿ͻʝΊȳʀ˻˟

NOWE 
RYNKI

ş̿Л̋˟ϱ̿ήʅẕϋʌЕ˟ȳ̌ϋẕϱẕʝ̃Ϋͻȳ̯Ϋ˻˟ẕ
Еȳ˂Ίȳ̯˟ʀЕ̯ʝ˻ẕ̯ȳΫЕϿʀˌẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱᵐẕ
ϱΫͻ̯̋ͅʝẕϱʝ˻ήʀ˟ʝẕ̯ȳẕ̯̿ϱʝẕΊϿ̯̃˟

KNOW-
HOW

ǕΊȳ̯ΫʽʝΊẕ̯̿ϱϿʀˌẕΊ̿Еϱ˟ɌЕȳ̶ẕϱήΊͅʌẕ
ʀȳ̌ʝ˻ẕɹȳЕϿẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

MARKETING
Ʋ̿μʦЛ̯Ͽẕ̨ȳΊ̃ʝμ˟̯˂ẕ- historie sukcesu 
̯ȳΫЕϿʀˌẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕͻ̨̿ȳ˂ȳ˻Ɍẕ
˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳʅẕ̯̿ϱϿẕɹ˟Е̯ʝΫᵑ

ȄȑǇżŊĂẕƲżǕ{ŧeŅ Ŝẕ
WZROSTU

ЕʝẕϱЕ˂̋ʦʌϋẕ̯ȳẕʀˌ̯̯̌̿Ͽẕ
rynek we wczesnej 

fazie

ok. 25%
ƲΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱẕ

generowanych 
ͻΊЕʝЕẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕ
̃̿ΊЕϿΫμȳ˻ɌʀϿʀˌẕ
z co najmniej 
ʌϱͅʀˌẕ̃ȳ̯ȳ̌ͅϱẕ

komunikacji

OTT(1)

@

20



Rozbudowa bazy ̃̋˟ʝ̯μͅϱ p̿Ϋμʦͻdo nowych ΊϿ̯̃ͅϱ Nabycie know -how

Á ok . 4 .250 pozyskanych ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

ÁȨ̯ȳʀЕɌʀʝsynergie kosztowe

Á Silny upselling ϋΫ̌ϋ˂

Int. presence

Á Lider rynku czeskiego z 
ʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟Ɍẕ̯ȳẕǇ̌̿ϱȳʀ˻˟ẕ˟ẕϱẕ ϋΫμΊ˟˟

Á 2,500 pozyskanych kont 
ϋЛϿμ̃̿ϱ̯˟̃ͅϱ

ÁȨ̯ȳʀЕɌʀϿͻ̿μʝ̯ʀ˻ȳ̌cross -selling
+ ʌ̿Ϋμʦͻdo nowych ΊϿ̯̃ͅϱ

Ί̿Еϱ˟ɌЕȳ̯˟ʝmobile commerce

nȳΊЕʦʌЕ˟ȳmarketing automation

1,1
2,0

Q3 2020 Q3 2021

Przychody (mln PLN)

82 % rdr .

Selected clients:

Udane ͻΊЕʝ˻ʦʀ˟ʝ
technologii push

3,1
7,8

15,3

34,1

2017 2020

ƺʝ̯μ̿ϱ̯̿ήʅᴒזᴓPrzychody

31% CAGR 

36% CAGR 

: Strategia rozwoju

21
(1) ǇЕȳʀϋ̯̃̿ϱȳẕΊʝ̯μ̿ϱ̯̿ήʅẕ̿ͻʝΊȳʀϿ˻̯ȳẕЕϱ˟ɌЕȳ̯ȳẕЕẕϋΫ̌ϋ˂ȳ̨˟ẕʌ̋ȳẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕSerwerSMS
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